
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ส านักงานเลขานุการคณะวิทยาศาสตร์ 

............................................................................................ 
 แบบสอบถามนีส้ านักงานเลขานุการคณะวิทยาศาสตรจ์ัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการ ท้ัง
ประชาชนผู้มารับบริการ นิสติ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือเอกชน โดยจะน าผลการประเมินในครั้งนี้ไปพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ เพือ่
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รบับริการต่อไป ดังปณิธานท่ีว่า “สนับสนุน ประสานงาน บริการด้วยน้ าใจ” 
 
กรุณากาเคร่ืองหมาย    ในช่องท่ีผู้รับบริการ 
 1.บุคลากรภายในคณะวิทยาศาสตร์   2.นิสิต     3.บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์    
 4.บริษัทเอกชน/ห้างร้าน     5.อื่นๆ(ระบุ)..................................... 
 
กรุณากาเคร่ืองหมาย    ในช่องท่ีท่านมารับบริการ 
 1.หน่วยสารบรรณ (รับ-ส่งทะเบียนหนังสือ/ค้นเอกสารค าสั่ง-ประกาศ/หนังสือโต้ตอบ/ส่ง Fax /ถ่ายเอกสาร/.................) 
 2.หน่วยบันทึกข้อมูล (พิมพ์หนังสือเวียน/หนังสือเชิญร่วมงาน/เอกสารประชาสัมพันธภ์ายในคณะ/................) 
 3.หน่วยการเจ้าหน้าที ่(รับสมัครงาน/ขอใบรับรองเงินเดือน/ตรวจสอบการลา/ขอต าแหน่งทางวิชาการ/ขออนุมัตไิปประชุม อบรม 
                                  สัมมนา ศึกษาดูงาน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ/......................) 
 4.หน่วยการเงินและบัญชี (เบิก-จ่ายงบประมาณ/รับเช็ค/รับเงินทุนการศึกษา/รับเงินทุนตามนโยบายของคณะ/................) 
 5.หน่วยพัสด ุ(จัดซื้อ-จัดจ้างวัสดุและครภุัณฑ์/สอบราคา/เปดิซอง/ท าสัญญา/รับใบสั่งซื้อ-สั่งจ้าง/ตรวจรับ-เบิกจ่ายพสัด/ุ.......)  
 6.งานนโยบายและแผน (จัดท างบประมาณ/ปรับแผน/ประกันคุณภาพ/โครงการพัฒนาวิชาการ/เงินอุดหนุนวิจัย มก./.................) 
 7.ศูนย์สารสนเทศและบริการนิสิต (หลักสตูร/ใหค้ าปรึกษานสิติ/กิจกรรมพัฒนานสิิต/ยื่นค าร้อง/.............) 
 8.ห้องสมุด (ยืม-คืนหนังสือ/สถานท่ีอ่านหนังสือ/...............) 
 9.ศูนย์บริการคณะวิทยาศาสตร์ (ขอใช้บริการรถตู้คณะ/ขอใช้ห้องเรียน ห้องประชุม/บริการงานซอ่ม/ใช้บริการห้องคอมพิวเตอร์/.....) 
 10.ศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ (บริการเครื่องมือวิทยาศาสตร/์บริการวิเคราะห์ตัวอยา่ง/อบรมการใช้เครื่องมือ/................)  
 11.หน่วยยุทธศาสตร์ (ทุนพัฒนาบุคลากรตามนโยบายคณะ/บตัรเข้า-ออกลานจอดรถ/ต้อนรับผู้เช่ียวชาญทั้งในและต่างประเทศ/ 
                                 ประสานงานนิสิตสาขาวิชาวิทยาการวัสดุนาโน/ขอเหรียญเข้า-ออกอาคารสุขประชา/..............) 
 
กรุณากาเคร่ืองหมาย   ตามระดับความพึงพอใจของท่าน   
(5 = ดีมาก, 4 = ด,ี 3 = ปานกลาง, 2 = พอใช้,1 = ควรปรับปรุง) 

หัวข้อ ดีมาก 
(5) 

ด ี
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ควรปรับปรุง 
(1) 

1.ขั้นตอนการให้บริการ      
2.การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      
3.การมีสิ่งอ านวยความสะดวก      
4.คุณภาพการให้บริการโดยรวม      

 
ความต้องการเพิ่มเตมิ ...................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ ............................................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 

 
ขอบคุณทีใ่ช้บริการและให้ความรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม 


